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EinfUhrung

Der langfristige Erfolg von Smardt liegt in dem Vertrauen begriindet, das uns unsere Mitarbeiter, Kunden,
Anbieter, Shareholder und die Gemeinschaften, in denen wir geschéftlich tatig sind, entgegenbringen. Das
Vertrauen fuBt auf unserem Engagement, immer fair und ethisch zu handeln.

Dieser Verhaltenscodex (der,Code"™) fungiert als unsere moralische Leitlinie und zeigt uns, welchen Umgang
wir, die Mitarbeiter von Smardt, untereinander und mit unseren Kunden, Anbietern, Aufsichtsbehdrden
und anderen Geschaftspartnern pflegen. Wir bei Smardt verpflichten uns dazu, unsere geschaftlichen
Aktivitaten legal, ethisch und transparent durchzufihren.
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Umfang

Dieser Code gilt fir alle Mitarbeiter von Smardt (nachfolgend ,Mitarbeiter® genannt), ungeachtet
des Standorts, an dem sie arbeiten und der Funktionen, die sie erfiillen — seien sie Geschaftsfiihrer,
Vorstandsmitglieder, Direktoren, Flhrungskrafte, Teamflihrer, Vollzeit- und Teilzeitmitarbeiter, Betreuer
oder Berater. Wir erwarten auch, dass unsere Subunternehmer mit unserem Code vertraut sind und ihn
entsprechend ihrer jeweiligen Aufgaben befolgen.

Die Aufgabe der Mitarbeiter

VVon unseren Mitarbeitern wird erwartet, dass
sie sich bei all ihren beruflichen Aktivitaten
unvoreingenommen und ehrlich verhalten. Daher
setzen wir voraus, dass unsere Mitarbeiter den
Verhaltenscodex von Smardt verstehen und ihn
befolgen. Jeder Mitarbeiter Gibernimmt einen Anteil
an der Aufgabe und der Verantwortung, richtig
zu handeln und die Grundsatze unseres Codes
aufrechtzuerhalten.

Die Nichteinhaltung dieses Codes wird als
berufliches Fehlverhalten betrachtet, welches
DisziplinarmaBnahmen, einschlieBlich Kindigung
des Arbeitsverhaltnisses oder anderer Vertrage,
nach sich ziehen kann.

Die Aufgabe der Fithrungskrafte

Obgleich es in der Verantwortung eines jeden
Einzelnen liegt, den Code einzuhalten, stehen
Fihrungskrafte und Teamleiter in der gréBeren
Verantwortung, den Code bei all ihren Handlungen
aufrechtzuerhalten. Flhrungskrafte sollten
sicherstellen, dass die ihnen direkt untergebenen
Mitarbeiter ihre Verantwortung gemaB dieses
Codes verstehen und sich dazu ermutigt fihlen,
etwaige Fragen oder Bedenken zu aduBern. Von
Fihrungskraften wird auch erwartet, etwaige
Probleme, die von Mitarbeitern geduBert
werden, unverzuglich ausfindig zu machen und
gleichzeitig die Einhaltung des Codes, anderer
Unternehmensrichtlinien und der gesetzlichen
Regelungen zu Uberwachen und sich dafur
einzusetzen.
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“"Wenn Ihnen etwas auffallt, sagen Sie etwas"

Jeder Mitarbeiter steht in der Verantwortung, VerstéBe gegen den Code, wie etwa Interessenkonflikte oder
Betrug, zu erkennen, offenzulegen und zu vermeiden. Darlber hinaus ist es flir Mitarbeiter erforderlich,
bei Untersuchungen von potenziellem oder mutmaBlichem Fehlverhalten mit den jeweiligen Personen
zusammenzuarbeiten.

Bei Smardt sind wir immer offen fiir Fragen. Sollten Mitarbeiter Bedenken bezliglich des Codes haben,
sollten sie diese gegenliber ihrem Vorgesetzten oder einem Vertreter der Personalabteilung duBern. Auch
wenn Mitarbeiter der Ansicht sind, dass potenzielle VerstéBe gegen unseren Code, unsere Richtlinien oder
gesetzliche Regelungen vorliegen, sollten sie ihre Bedenken unverzlglich gegenltber ihrem Vorgesetzten,
einem Vertreter der Personalabteilung oder Uber Smardt-Whistleblower-Hotline (https://smardt.com/
whistleblower/) duBern.

Wir werden alle Mitarbeiter, die in gutem Glauben einen VerstoB gegen unseren Code wahrnehmen,
schiitzen und keine VergeltungsmaBnahmen gegen sie tolerieren. Wenn ein Whistleblower eine Beschwerde
eingereicht hat, wird eine vertrauliche Untersuchung in die Wege geleitet. Allen Bedenken wird fair und
ziigig und in Ubereinstimmung mit unserer Whistleblower-Richtlinie nachgegangen.

Was ist ein Bericht ,,in gutem Glauben™?

Ein Bericht, der in gutem Glauben abgefasst wurde, impliziert, dass die Person, die ein verdachtiges
Verhalten hervorgehoben hat, glaubt, dass die Informationen zutreffend und genau sind. Selbst wenn eine
Untersuchung kein Fehlverhalten zu Tage férdert, ist ein Whistleblower, der in gutem Glauben gehandelt
hat, vor VergeltungsmaBnahmen geschiitzt.




Ethik an unserem Arbeitsplatz

Zentrale Werte von Smardt

Werte sind die leitenden Glaubenssatze, die unsere Identitat wiedergeben und unsere Kultur verkdrpern.
Dies sind die zentralen Werte, die unseren Wunsch zur Zusammenarbeit und dem Erreichen unserer Ziele
die Form verleihen:

e Sicherheit und Qualitat

e Integritat

e Menschen immer zuerst

e Innovation

e Mit Fokus auf Leidenschaft und Ergebnissen
e Nachhaltigkeit

Ethische Entscheidungsfindung

Dieser Code kann nicht jede Situation abdecken. Wenn dartber hinaus ein Problem anhand des Codes
erkannt wird, ist es womaoglich nicht einfach, die richtige Handlungsweise festzulegen. Falls Mitarbeiter
bezlglich einer Entscheidung unsicher sind und sich Klarheit verschaffen mdchten, kdnnen sie sich selbst
die folgenden Fragen stellen:

e Ist meine Arbeit oder Handlungsweise legal?

e Stimmen sie mit den zentrale Werten von Smardt tUberein?

e Entsprechen sie diesem Code und anderen Richtlinien von Smardt?

e Fihle ich mich dabei unbehaglich oder beunruhigt?

e Ware es mir peinlich, wenn meine Familie, Freunde oder Kollegen davon erfiihren?

e Konnte der Ruf von Smardt oder meiner beschddigt werden, wenn die Medien dariber berichten wiirden?

Einhaltung von Gesetzen und Bestimmungen

Die Verpflichtung von Smardt zu Integritat beginnt mit der Einhaltung der Gesetze, Regeln und
Bestimmungen, die uns leiten. Wir verstehen und erfillen alle lokalen Gesetze, die unseren Geschaftsbetrieb
regeln. Sollte es einen Widerspruch zwischen dem Gesetz und diesem Code oder unseren anderen
Unternehmensrichtlinien geben, werden wir uns an den strengeren Standard innerhalb geltender Gesetze
halten.
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Unsere Verpflichtung gegeniiber unseren Mitarbeitern

Ein vielfaltiges und inkludierendes Arbeitsumfeld

Hier bei Smardt engagieren wir uns daflr, ein Verdienste und Fahigkeiten.
vielfaltiges, inklusives, professionelles und sicheres
Arbeitsumfeld zu schaffen und zu erhalten, in dem
alle Mitarbeiter respekt- und wirdevoll behandelt
werden.

Bei Smardt ist jede Art von diskriminierendem
Verhalten, Beldstigung, Einschliichterung oder
ungerechter Behandlung strengstens untersagt.
Wir verlangen von allen die Einhaltung der
Wir  tolerieren keine Diskriminierung oder  Grundséatze dieses Codes bei all ihren mindlichen
Beldstigung auf Grundlage von Geschlecht, Alter, und schriftlichen Kommunikationen. Ferner missen
Rasse, Farbe, Nationalitdt, gesellschaftlicher alle Mitarbeiter Verhaltensweisen unterlassen,
oder ethnischer Herkunft, Religion, sexueller die als offensiv, einschiichternd, herabwirdigend,
Ausrichtung, Schwangerschaft, Behinderung bdsartig oder beleidigend empfunden werden
oder politischer Meinung. Wir bemihen uns um kdnnen. Vorgesetzten obliegt die besondere
gleichwertige Beschaftigungsmaoglichkeiten, Verantwortung, sicherzustellen, dass sich die
und die Anstellung, Beférderung und Verglitung Mitarbeiter sicher fihlen und dass ihr Arbeitsumfeld
von Mitarbeitern geschieht allein aufgrund ihrer  frei von Belastigung und Diskriminierung ist.

Was ist ,,Belastigung"?

Belastigung ist ein Verhalten, durch das ein einschiichterndes, feindseliges oder abstoBendes Arbeitsumfeld

entsteht. Dieses Verhalten kann physischer oder verbaler Natur sein oder schriftlich geauBert werden. Hier

sind einige Beispiele:

e eDer Ausdruck oder die Darstellung abfalliger und verachtlicher Anmerkungen, Gesten, Witze, Bilder,
oder die Verspottung eines Mitarbeiters aufgrund seines Status oder seiner Eigenschaften

e eDer Ausdruck oder die Darstellung sexueller Anmerkungen, Gesten, Witze oder Bilder

e oAktivitaten, bei denen es zu unerwtinschtem kérperlichen Kontakt kommt, sexuelle Anndherungsversuche
oder Anfragen flr sexuelle Gefalligkeiten, oder Entscheidungen, die aufgrund der Ablehnung oder der
erzwungenen Akzeptanz derartiger Anfragen getroffen werden

Beldstigung melden

Jedersollte seinen Anteil dafiir leisten, Belastigungen zu verhindern. Jede Person, die der Ansichtist, beldstigt
worden zu sein oder die Verhaltensweisen beobachtet hat, die sie als Belastigung wahrnimmt, méchten
wir dazu ermutigen, unverziglich Unterstiitzung zu suchen und Vorfélle an Vorgesetzte, Filhrungskrafte
oder Vertreter der Personalabteilung zu melden. Alternativ kbnnen derartige Bedenken vertraulich und

anonym Uber die Smardt-Whistlblower-Hotline (https://smardt.com/whistleblower/) gemeldet werden.

Faire Beschaftigungspraktiken und Arbeitsbedingungen

WirengagierenunsfiirFairnessbeiunserenBeschaftigungspraktiken, einschlieBlichBeschaftigungsprozeduren
und Vergltungen. Wir verpflichten uns, die geltenden Arbeitsgesetze einzuhalten, z. B. in Bezug auf
Mindestldhne, hdchstzuldssige Arbeitszeiten und gesetzliche Feiertage sowie andere arbeitsrechtliche
Vorschriften. Die Beschaftigung von Mitarbeitern unterhalb des nationalen, gesetzlich vorgeschriebenen
Mindestalters ist strengstens untersagt.



Gesundheit und Sicherheit

Sicherheit ist ein zentraler Wert bei Smardt und die Voraussetzung fir alle unsere Unternehmungen. Wir
streben danach, unseren Mitarbeitern eine sichere, saubere und gesunde Arbeitsumgebung zur Verfigung
zu stellen. Damit unsere Mitarbeiter ihre Aufgaben sicher erflillen kdénnen, haben wir umfassende
Prozeduren zur Arbeitssicherheit entwickelt und Sicherheitskomitees eingerichtet. Es ist flir Mitarbeiter
von Smardt erforderlich, samtliche Prozeduren in Bezug auf Gesundheit und Sicherheit zu verstehen und
diese einzuhalten und etwaige Probleme unverzlglich zu melden.
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Unsere Verpflichtung gegeniiber unserem Unternehmen

Reputation von Smardt

Der Erfolg unseres Unternehmens beruht auf der Reputation und dem Vertrauen, das wir bei unseren
Kunden, Lieferanten und anderen Interessenvertretern aufgebaut haben. Der Schutz unserer Reputation
ist daher von groBer Wichtigkeit. Bevor wir eine neue Geschaftsbeziehung, Transaktion oder Aktivitat
beginnen, sollten wir umsichtig vorgehen und wissen, mit wem wir unseren Geschaftsbetrieb teilen.
Ein Vorfall, der bei einer geschaftlichen oder behdrdlichen Beziehung auftritt, sollte mit hoher Prioritat
behandelt und ziigig an das Fihrungsteam gemeldet werden.

Interessenkonflikte

Interessenkonflikte kdnnen die Unparteilichkeit und Objektivitat einer Person unterminieren.
Uberdies kénnen sie die Reputation von Smardt schadigen und das Vertrauen schwéchen, das unsere
Interessenvertreter in uns gesetzt haben, unabhangig davon, ob es sich um Kunden, Lieferanten oder
Kollegen handelt. Als Mitarbeiter missen wir unsere persdnlichen geschéaftlichen Bestrebungen von den
Interessen von Smardt trennen. Wir missen Interessenkonflikte nicht nur vermeiden, wir missen es auch
vermeiden, dass Interessenskonflikte in Erscheinung treten oder uns selbst in eine Position zu begeben,
wo derartige Konflikte in der Zukunft entstehen kdénnten.

)
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Was sind ,, Interessenkonflikte"?

Interessenkonflikte treten dann auf, wenn die personlichen Interessen einer Person ihre Handlungen,
Beurteilungen und Entscheidungen beeintrachtigt oder diese potenziell beeintrachtigen kénnten. Bei Smardt
entsteht ein Interessenkonflikt, wenn eine Person ihren persénlichen Vorteil Gber ihre Verpflichtungen
gegenuber dem Unternehmen stellt oder ihre Position zum persdnlichen Nutzen verwendet.

Es gibt drei Arten von Interessenkonflikten.

Tatsachlicher Interessenkonflikt \

Eine Situation, in der die privaten Interessen einer Person - sie seien finanzieller oder persdnlicher Natur

- in direktem Widerspruch zu ihren fachlichen Aufgaben steht und dies zu einer voreingenommenen

Entscheidungsfindung oder unfairen Vorteilen fihren wiirde.

e Ein Manager verschafft seinem Neffen eine Anstellung in einer libergeordneten Position, obwohl
sein Verwandter wenig Erfahrung darin hat und andere Bewerber besser flir diese Position geeignet
waren.

e Ein Mitarbeiter nimmt ein Urlaubspaket als Geschenk von einem Lieferanten an und kauft dann
\mehr, als Smardt von dem Lieferanten benétigt. j

~N

Eine Situation, in der kein direkter Interessenkonflikt vorliegt, aber in der ein Beobachter Grund zur
Annahme hat, dass die persdnlichen Interessen einer Person ihre Entscheidungen und Handlungen
unsachgemaB beeinflussen kénnten. Selbst wenn kein Fehlverhalten vorliegt, kann die Wahrnehmung
von Voreingenommenheit das Vertrauen und die Glaubwtirdigkeit schadigen.

Scheinbarer Interessenkonflikt

e Eine Personalfachkraft wird damit beauftragt, die Reklamation eines unangemessenen Verhaltens zu
untersuchen. Die Zielperson der Untersuchung ist eine der guten Freundinnen der Personalfachkraft,
und sie gehen oft zusammen nach der Arbeit aus.

e Ein Vorgesetzter geht eine romantische Beziehung mit einer seiner ihm direkt untergebenen
\Mitarbeiterinnen ein, was bei ihren anderen Teammitgliedern zu Unbehagen fihrt. j

~

Eine Situation, in der ein Interessenkonflikt gegenwartig nicht vorliegt, aber in der Zukunft aufgrund
von veranderten Umstanden eintreten kénnte. Die Interessen der Person kénnten sie daher spater
bei der Erfullung ihrer Aufgaben beeintrachtigen.

e Eine Ingenieurin von Smart erwagt, aus dem Unternehmen auszuscheiden und ist an der Arbeit
in einem Forschungslabor interessiert, dessen Forschungen von einem Mitbewerber gesponsert
werden.

e Der Cousin eines Beschaffungsleiters ist Hauptaktionar einer Beratungsfirma, die fir die von

K Smardt benétigten Dienstleistungen ein Angebot abgeben kann.

Mdégliche Interessenkonflikte
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Einen Interessenkonflikt zu erkennen, kann sehr schwierig sein. Jeder, der diesbezliglich Fragen hat, sollte
sich zur Orientierung an seine Vorgesetzten wenden.

Interessenkonflikte kdnnen die Unparteilichkeit und Objektivitdt einer Person unterminieren.
Uberdies kénnen sie die Reputation von Smardt schadigen und das Vertrauen schwéchen, das unsere
Interessenvertreter in uns gesetzt haben, unabhangig davon, ob es sich um Kunden, Lieferanten oder
Kollegen handelt. Als Mitarbeiter missen wir unsere personlichen geschéaftlichen Bestrebungen von den
Interessen von Smardt trennen. Wir missen Interessenkonflikte nicht nur vermeiden, wir missen es auch
vermeiden, dass Interessenskonflikte in Erscheinung treten oder uns selbst in eine Position zu begeben,
wo derartige Konflikte in der Zukunft entstehen kdnnten.

Um Interessenkonflikte besser vermeiden zu kdnnen, missen wir immer Interessen offenlegen, die
das Potenzial haben, sich mit unseren beruflichen Pflichten zu Uberschneiden. Bei der Offenlegung
eines potenziellen Interessenkonflikts ist es erforderlich, alle relevanten Einzelheiten, einschlieBlich
Informationen, die nicht angefragt wurden, die aber eine Auswirkung auf die Beurteilung des potenziellen
Interessenkonfliktes haben kénnen, vollstandig und wahrheitsgemaB anzugeben.

Betrug

Bei Smardt verfolgen wir eine Null-Toleranz-Politik fir jede Art von Betrug. Mitarbeiter sind dazu angehalten,
verdachtige betrligerische Aktivitaten an ihren Vorgesetzten, einem Vertreter der Personalabteilung oder
Uber die Whistleblower-Hotline zu melden.

Buchhaltung, wahrheitsgemafBe Rechnungslegung und finanzielle
Integritat

Unsere Blcher, Aufzeichnungen, Konten und Geschaftsberichte muissen detailliert ausgefiihrt sein und
unsere Transaktionen wahrheitsgemaB wiedergeben. Wir verurteilen alle Formen finanzieller Tauschungen,
wie etwa Geldwdsche oder Betrug.

Wir setzen uns auch flir eine gerechte Besteuerung ein.

Alle Mitarbeiter miissendie Buchflihrungsverfahreneinhalten, Transaktionen ordnungsgemafB dokumentieren
und sicherstellen, dass alle finanziellen Angaben vollstandig, korrekt und rechtzeitig erfolgen. Besonders
Mitarbeiter sollten nicht versuchen, interne oder externe Priifer unsachgemaB zu beeinflussen oder zu
téuschen.

Was ist ,,Betrug"?

Betrug kann viele Formen annehmen. Diese sind u.a.:

e Einreichen falscher Spesenabrechnungen

e Fdlschen oder Abandern von Finanzdokumenten/Zertifizierungen

e Veruntreuung oder Missbrauch von Firmenvermdgen

e Unwahre finanzielle oder nicht-finanzielle Eintrage in Aufzeichnungen oder Erklarungen vornehmen

e Falscher Umgang mit Geld, Diebstahl von Bargeld



Vertraulichkeit, Informationssicherheit, eigentumsrechtliche
Informationen und Urheberrecht

Unser Erfolg griindet sich auf den eigentumsrechtlichen Technologien, die wir entwickeln. Vertrauliche oder
eigentumsrechtliche Informationen sollten von uns niemals geteilt werden, auB3er es liegt ein berechtigter
Grund daflr vor und es wurde eine Vertraulichkeitserklarung unterzeichnet.

Eigentumsrechtliche Informationen beinhalten alle nicht-6ffentlichen Informationen, die unser
Unternehmen, unsere Kunden oder Geschaftspartner schadigen kdnnen, wenn sie an nicht befugte
Personen weitergegeben werden. Jeder sollte derartige Informationen als geheim betrachten und auch
entsprechend mit ihnen umgehen.

In diesem Sinne respektieren wir die Urheberrechte anderer. Wir werden keine Geschaftsgeheimnisse oder
andere eigentumsrechtliche oder vertrauliche Informationen durch unlautere Mittel beschaffen oder danach
trachten, sie zu beschaffen. Wir werden uns auch nicht an der unbefugten Nutzung, Vervielfaltigung,
Verbreitung oder Veranderung von anderem geschitzten geistigen Eigentum beteiligen.

Wir haben SicherheitsmaBnahmen zum Schutz unserer vertraulichen Informationen implementiert, und
jeder Mitarbeiter ist verpflichtet, diese technischen MaBnahmen aufrechtzuerhalten. Alle Mitarbeiter
missen die Smardt’s Acceptable Use of IT Policy (Smardt-Richtlinie fir akzeptable IT-Nutzung) befolgen,
welche in den Anleitungen zum Umgang mit vertraulichen Informationen bereitgestellt werden.

Was sind ,,vertrauliche" oder ,,urheberrechtliche" Informationen?

Vertrauliche Informationen sind Informationen im Besitz von Smardt, oder sie werden aufgrund einer
Vereinbarung vertraulich behandelt. In beiden Fallen sind sie der Offentlichkeit nicht zugénglich.

Eigentumsrechtlich geschitzte Informationen umfassen ein breites Spektrum an geistigem Eigentum mit
Wettbewerbswert, z. B. Formeln, Methoden, Gerate, Preise, Kundeninformationen, Strategien, Plane usw.
Diese Informationen sind flir unseren Geschaftsbetrieb unabdingbar.
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Sicherheit, Schutz und ordnungsgemaBe Verwendung von
Unternehmenswerten

Wir sind flr die Sicherheit, den Schutz und die ordnungsgemaBe Verwendung von Unternehmenswerten
verantwortlich. Missbrauchliche Verwendung, Vergeudung oder Beschadigung von Unternehmenswerten
kann unsere geschaftliche und finanzielle Leistung beeintrachtigen.

Unternehmenswerte sollten fir rechtmaBige Geschaftszwecke eingesetzt werden. Eine gelegentliche
Nutzung flr den personlichen Gebrauch ist zuldssig, sofern sie gesetzesmagig ist und die Leistung am
Arbeitsplatz nicht beeintrachtigt oder unsere Arbeitsumgebung stort.

Was sind ,,Unternehmenswerte"?

Unternehmenswerte bestehen aus physischen Objekten wie z. B. Computer, Laptops, Buroeinrichtungen
und die von uns hergestellten Produkte. Dazu gehéren auch immaterielle Vermdgenswerte wie geistiges
Eigentum, Software, vertrauliche Geschaftsinformationen und Geschaftsgeheimnissen.




Unsere Verpflichtung gegeniiber unseren Kunden und

Geschaftspartnern

Fairness im Wettbewerb und
beim Geschaftsverhalten

Die Beziehungen zu unseren Geschaftspartnern sind
auf Vertrauen und beiderseitigem Nutzen aufgebaut
und stimmen mit samtlichen Kartellgesetzen
Uberein. Wir engagieren uns flr einen fairen
Wettbewerb und flr die Férderung unserer Produkte
und Dienstleistungen, indem wir ihre Qualitaten,
Funktionen, Leistungen und wettbewerbsfahigen
Preise herausstellen.

Wir treffen unabhdngige Preis- und
Marketingentscheidungen, und wir werden niemals
mit unseren Mitbewerbern auf unsachgemaBer
Basis kooperieren, um die Integritéat des
Ausschreibungsverfahrens zu untergraben.
Das bedeutet, dass wir eigentumsrechtliche,
vertrauliche oder sensible Informationen niemals
mit konkurrierenden Unternehmen teilen, um die
Marktbedingungen zu  beeinflussen.

Jeder bei Smardt ist verantwortlich flir die
Gewahrleistung fairer Unternehmenspraktiken und
fur die Einhaltung aller Bestimmungen in Bezug auf
Kartellrecht, Kundenschutz und fairem Marketing.

Zusammenarbeit mit
Lieferanten, Vertragsnehmern
und anderen Geschaftspartnern

Unsere Anbieter und andere Dritte wie z. B. unsere
Vertragsnehmer und Vertriebsmitarbeiter sind fir
unsere wirtschaftliche Handlungsfahigkeit und
die Bedienung unserer Kunden unerlasslich. Wir
wahlen unsere Anbieter und Geschéaftspartner
sorgfaltig aus, indem wir eine grindliche
Sorgfaltsprifung durchfiihren, die insbesondere
Hintergrundprifungen mit Hilfe unabhangiger
Datentools und herkdmmliche Recherchen
beinhaltet.

Flr all unsere Anbieter ist es erforderlich, dass sie
sich an das Gesetz halten und so handeln, dass
es mit unseren Werten und den in diesem Code
beschriebenen Grundsatzen vereinbar ist.

Internationale Handels- und
Exportkontrolle

Wenn wir in einem internationalen Geschaftsfeld
agieren und Produkte und Serviceleistungen auf
dem globalen Marktplatz beschaffen, halten wir
uns auf die von Smardt vorgegebenen Standards
des ethischen Verhaltens, wahrend wir gleichzeitig
die Kulturen, Geschaftstraditionen, lokalen Gesetze
und Steuervorschriften der Lander und Kommunen,
in denen wir geschaftlich tatig sind, respektieren.

Durch internationale Handelsgesetze ist der Handel
mit bestimmten Landern, gegen die Embargos
oder Sanktionen verhangt wurden, wie auch mit
bestimmten Personen und Organisationen, wie
beispielsweise Koérperschaften, die Verbindungen
zu tatsachlichen oder mutmaBlichen Terroristen
unterhalten, untersagt oder eingeschrankt.
Diese Gesetze sehen auch Einfuhr- und
Ausfuhrbeschrankungen fur bestimmte Arten von
Waren, Informationen und Technologien vor und
sind haufig mit strengen Meldepflichten verbunden.
Ein VerstoB gegen diese Handelsgesetze und
Sanktionen kann ernsthafte StrafmaBnahmen,
einschlieBlich  BuBgeldern und zivil- oder
strafrechtliche Verfolgung nach sich ziehen.

Um einen VerstoB gegen Handelsgesetze zu
vermeiden, hat Smardt eine Export Control
Policy (Exportkontroll-Richtlinie) entwickelt, und
alle Mitarbeiter sind dazu aufgefordert, diese zu
befolgen.

Geschenke und Bewirtung

Gepflogenheiten hinsichtlich dem Anbieten von
Geschenken und anderen Vorteilen sind je nach
Kultur unterschiedlich. Das Einhalten lokaler
Gepflogenheiten sollte niemals unsere Fahigkeit
kompromittieren, legal und ethisch zu handeln.
Daher sollten wir alle Handlungen vermeiden, die
den Eindruck erwecken, dass eine bevorzugte
Behandlung im Austausch flir personliche oder
unternehmerische Vorteile angestrebt, empfangen
oder gegeben wurde.
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Wir werden weder Geschenke noch andere Vorteile, die unfaire geschdftliche Anreize darstellen oder
als solche wahrgenommen werden kénnten und die gegen Gesetze, Bestimmungen oder Richtlinien
verstoBen, vergeben oder akzeptieren. Dariiber hinaus untersagen wir die Verwendung persdnlicher Mittel
oder Ressourcen durch Mitarbeiter fir Handlungen, die mit Unternehmensmitteln verboten sind.

Nur gelegentliche Geschenke und Bewirtungen, die allgemein ublich sind und lokalen Praktiken
entsprechen, kdnnen akzeptiert oder angeboten werden, vorausgesetzt, dass sie einen geringen Wert
haben, angemessen und sporadisch sind und nicht andeuten, dass dadurch geschaftliche Entscheidungen
beeinflusst werden sollen. Alle anderen Geschenke mussen hoéflich abgelehnt und nach Mdglichkeit an
den Schenkenden zurliickgegeben werden. Sollte die Riickgabe eines Geschenkes schwierig sein, kénnen
Mitarbeiter das Geschenk héflich ablehnen und den Schenkenden darauf hinweisen, dass es einer lokalen
Wohltatigkeitsorganisation oder Gemeinschaft angeboten wurde.

Noch groBere Vorsicht ist geboten, wenn Smardt an einer Ausschreibung teilnimmt oder wenn sich
Lieferanten um das Geschaft von Smardt bewerben.

Mitarbeiter, die nicht sicher sind, ob das Akzeptieren eines Geschenks oder einer Mahlzeit angemessen ist,
sollten sich mit ihrem Vorgesetzten besprechen und die richtige Vorgehensweise erértern und festlegen.

Was zahlt als ,,Geschenke™ oder ,,andere Vorteile"?

Geschenke, Trinkgelder, Gutscheine oder Geschenkkarten, Mahlzeiten, Erfrischungen, Unterhaltung,
Reiseangebote und andere Bewirtungen sowie das Anbieten von bezahlten oder unbezahlten Praktika.

Bestechungs- und Korruptionsbekampfung

Der Erfolg von Smardt ergibt sich aus der Innovationsstarke seiner Produkte, der Qualitat seiner
Serviceleistungen und der Integritat seines Geschaftsgebarens. Es ist flir uns weder notwendig noch
erstrebenswert, einen unfairen Vorteil zu erlangen oder Gefalligkeiten entgegenzunehmen. Ein derartiges
unethisches und illegales Verhalten wiirde fir Smardt rechtliche und finanzielle Risiken mit sich bringen,
wie etwa Strafverfolgung und erhebliche GeldbuBen.

Daherist beiuns jede Form von Schmiergeldzahlung, Bestechung und Rickverglitung strengstens untersagt.
Dies beinhaltet das Anbieten, in Aussicht stellen, Geben, Verlangen, Anwerben oder Akzeptieren von
Vorteilen oder Vorziigen, um geschaftliche Unternehmungen zu erzielen, zu erhalten oder zu ermdglichen,
wie etwa Zahlungen an Regierungsbeamte oder private Fihrungskrafte, um Genehmigungen zu sichern
oder zu beschleunigen.

Was bedeuten die Begriffe ,,Bestechungen™, , Riickvergiitungen™ und , Korruption™?

Bestechungen: Eine Sache von Wert, die direkt oder indirekt gegeben oder empfangen wird mit der
Absicht, sich einen unzulassigen Vorteil zu verschaffen.

Ruckverglitungen: Eine Art von vereinbarter Bestechung, in der eine Provision an den Empfanger der
Bestechung flir erbrachte Dienstleistungen gezahlt wird.

Korruption: Beinhaltet den Einsatz von Einfluss oder Autoritdat, um einen persdnlichen Vorteil durch illegale
oder unethische Mittel zu erlangen.




Unsere Verpflichtung gegeniiber der Gemeinschaft

Schutz von Privatsphare und
Daten

Wir respektieren die Privatsphare der Menschen, und
wir erkennen an, dass unsere Mitarbeiter, Kunden
und Geschaftspartner sichergehen mdchten, dass
ihre personenbezogenen Daten geschutzt sind und
ausschlieBlich fir legitime geschaftliche Zwecke
verwendet werden.

Wir sehen uns in der Verpflichtung, die
Datenschutzbestimmungen einzuhalten. Wir
erfassen und speichern nur personenbezogene
Daten, die zur Erflllung unserer Verpflichtungen
erforderlich sind, und informieren die Dateninhaber
Uber die Verwendung der Daten. Unsere Praktiken
und Verfahren, die von unseren Mitarbeitern
eingehalten werden miussen, werden in unserer
Enterprise Information Security Policy (Richtlinie zur
Sicherheit von Unternehmensdaten) beschrieben.

Wir haben SicherheitsmaBnahmen implementiert,
um die Vertraulichkeit, Integritat und Verfligbarkeit
von personenbezogenen Daten zu gewahrleisten.
Allerdings gibt es flir kein Unternehmen einen
vollstédndigen Schutz vor Cyber-Angriffen. Im Falle
einer Verletzung personlicher Daten verpflichten
wir uns, die Benachrichtigungsprotokolle

einzuhalten, die in unserer Richtlinie zur
Sicherheit von Unternehmensdaten und in der
Gesetzgebung dargelegt sind. Des Weiteren

werden wir unverziglich MaBnahmen ergreifen,
um Risiken zu bewerten und sie transparent und
verantwortungsvoll zu entscharfen.

Menschenrechte

Wir engagieren uns flr die Wirde und Rechte
eines jeden Einzelnen und jeder Gemeinschaft,
mit denen wir als Unternehmen interagieren.
Unsere Mitarbeiter sollen jede Person wirdevoll,
respektvoll und flrsorglich behandeln und sich an die
Menschenrechte halten. Bei der Unterstitzung des
Schutzes und der Férderung der Menschenrechte
halt sich Smardt vollstandig an das kanadische
Menschenrechtsgesetz und unterstitzt die zehn

Prinzipien des Global Compact der Vereinten
Nationen. Diese Grundsatze ergeben sich aus
der Allgemeinen Erklarung der Menschenrechte
(Universal Declaration of Human Rights), der
Erklarung der Internationalen Arbeitsorganisation
Uber die grundlegenden Prinzipien und Rechte bei
der Arbeit (International Labour Organizations'
Declaration on Fundamental Principles and Rights
at Work), der Erkldarung von Rio Uber Umwelt
und Entwicklung (Rio Declaration on Environment
and Development) und dem Ubereinkommen der
Vereinten Nationen gegen Korruption (United
Nations Convention Against Corruption).

Insbesondere lehnt Smardt den Einsatz von
Zwangsarbeit, einschlieBlich Kinderarbeit,
Gefangnisarbeit, Schuldknechtschaft sowie moderne
Formen der Sklaverei, Menschenhandel und jede
Form von korperlicher oder geistiger Misshandlung
in unseren Unternehmen und Betrieben
entschieden ab. Wie in unserer Modern Slavery
Policy (Richtlinie zur modernen Sklaverei) dargelegt
gilt dies auch fur Vertragsnehmer, mit denen
wir geschdftliche Beziehungen unterhalten. Wir
Uberwachen und beobachten die Ubereinstimmung
unserer Lieferanten mit den Grundsatzen der
Menschenrechte anhand von Datenbanken Dritter
und herkdmmlichen Recherchen. Sollten wir auf
Nichteinhaltung dieser Grundsatze stoBen, kdnnen
wir die entsprechenden geschaftlichen Beziehungen
beenden.

Respekt vor der Umwelt

Bei Smardt liegt uns die Umwelt sehr am Herzen.
Wir engagieren uns daflir, die umweltbedingten
Auswirkungen unseres Geschaftsbetriebs durch die
effiziente Nutzung von Ressourcen und Abfallen, der
Reduzierung von Emissionen und dem umsichtigen
Umgang mit gefahrlichen Substanzen zu reduzieren.
Wir sind bestrebt, etwas Positives in unseren
Gemeinschaften zu bewirken und berlicksichtigen
die Nachhaltigkeit (einer unserer zentralen Werte)
in jedem Produkt und in jeder Serviceleistung, die
wir entwickeln.
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Schutz von Privatsphdre und Daten

Wir respektieren die Privatsphare der Menschen, und wir erkennen an, dass unsere Mitarbeiter, Kunden
und Geschaftspartner sichergehen mdchten, dass ihre personenbezogenen Daten geschitzt sind und
ausschlieBlich fur legitime geschaftliche Zwecke verwendet werden.

Wir sehen uns in der Verpflichtung, die Datenschutzbestimmungen einzuhalten. Wir erfassen und
speichern nur personenbezogene Daten, die zur Erflllung unserer Verpflichtungen erforderlich sind, und
informieren die Dateninhaber Uber die Verwendung der Daten. Unsere Praktiken und Verfahren, die von
unseren Mitarbeitern eingehalten werden missen, werden in unserer Enterprise Information Security
Policy (Richtlinie zur Sicherheit von Unternehmensdaten) beschrieben.

Wir haben SicherheitsmaBnahmen implementiert, um die Vertraulichkeit, Integritat und Verfigbarkeit von
personenbezogenen Daten zu gewdhrleisten. Allerdings gibt es flir kein Unternehmen einen vollstandigen
Schutz vor Cyber-Angriffen. Im Falle einer Verletzung persénlicher Daten verpflichten wir uns, die
Benachrichtigungsprotokolle einzuhalten, die in unserer Richtlinie zur Sicherheit von Unternehmensdaten
und in der Gesetzgebung dargelegt sind. Des Weiteren werden wir unverziglich MaBnahmen ergreifen, um
Risiken zu bewerten und sie transparent und verantwortungsvoll zu entscharfen.

Verzichtserklarung

Unter auBergewohnlichen Umstanden, in denen eine Einhaltung unpraktisch ware oder eine
auBergewohnliche Belastung darstellen wirde, kann unser Vorstand eine Verzichtserklarung in Bezug auf
gewisse Bestimmungen unseres Verhaltenscodex gewahren.

Annahme

Dieser Verhaltenscodex wurde vom Vorstand der Tica-Smardt Holding Inc. 18. August 2025 angenommen.
Er ersetzt alle vorherigen Verhaltenscodes innerhalb von Smardt, einschlieBlich Codes, die von den
internationalen Tochtergesellschaften des Unternehmens verwendet werden.

Dieser Code soll alle zwei Jahre (oder davor, falls erforderlich) Uberarbeitet werden.
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